Poradatelské podminky

1. Uvodni ustanoveni

1.1.Tyto Poradatelské podminky se vztahuji na vSechny koncerty Radia Blanik. Poradatelské
podminky jsou k dispozici na webovych strankdch www.radioblanik.cz.

1.2.Tyto Poradatelské podminky upravuji prdva a povinnosti Pofadatele (véetné osob na strané
Poradatele jako jsou pracovnici poradkové sluzby, bezpecnostni agentury apod.) a navstévnik
Akce k zajisténi bezpecného a hladkého pribéhu Akce. Tyto Poradatelské podminky rovnéz
stanovi néktera prava a povinnosti osob, které si zakoupily vstupenku na Akci, v souvislosti se
zménou nebo zrusenim Akce, reklamaci vstupenek apod.

1.3.Dodatecné podminky. V pfipadé plsobeni omezeni v oblasti poradani kulturnich akci vydanych
organy vykonné moci jsou navstévnici povinni strpét dodatecné podminky pro vstup na Akci.
Aktudlni podminky pro vstup na Akci budou dostupné na oficidlnich webovych strankach
Poradatele, socialnich sitich a prostfednictvim prodejce vstupenek.

1.4.Souhlas s Poradatelskymi podminkami. Zakoupenim vstupenky a svou naslednou Ucasti na
Akci navstévnik potvrzuje, Ze se sezndmil s Poradatelskymi podminkami, souhlasi s nimi a
zavazuje se je respektovat.

2. Vymezeni nékterych pojmua
2.1.Pro ucely téchto Poradatelskych podminek maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:
»Akci” se rozumi koncert Radia Blanik.

»Mistem konani Akce” se rozumi vSechny prostory a mista, kde probihaji jakékoliv produkce v
ramci Akce a kde jsou poskytovany ¢i zajistovany jakékoliv sluzby souvisejici s Akci a jejimi
Partnery, v€etné poradani dalSich doprovodnych akci Poradatele ¢i Partnerd a veskeré pripadné
dalsi prostory, které nesou oznaceni Poradatele a Partner( Akce.

»,Navstévnikem” se rozumi fyzickd osoba, kterd se pfi vstupu na Misto kondni Akce prokaze
platnou vstupenkou na Akci.

,Poradatelem” se rozumi poradatel Akce, kterym je obchodni spole¢nost Media Park s.r.o., se
sidlem Bélehradska 299/132, Vinohrady, 120 00 Praha 2, ICO 273 76 371, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp. zn. C 109408. Povérenou kontaktni
osobou Poradatele je pani Klara Veseld, e-mail: klara.vesela@mms.cz. Poradatel je opravnén
vydavat pokyny k zajisténi bezpecného a hladkého pribéhu Akce (dale jen ,pokyny
Poradatele”), jejichz realizace je zajistovana predevsim poradatelskou sluzbou.

,Partnerem” se rozumi partner Akce, tj. jakykoliv podnikatelsky nebo nepodnikatelsky subjekt
nebo verejna instituce, ktery na zakladé smluvniho vztahu s Poradatelem spoji své jméno,
nazev, ochrannou znamku, obchodni oznaéeni nebo logo s Akci.

»Prodejni siti“ se rozumi Prodejni mista a webové stranky na adrese www.ticketlive.cz.,
provozované spolecnosti Ticketlive PRO s.r.o., se sidlem KfiZzova 2598/4, Smichov, 150 00 Praha
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5, ICO 05042160, zapsané v obchodnim rejstfiku u Méstského soudu v Praze pod sp. zn. C
257442 (dale jen ,,Provozovatel Prodejni sité“).

»Prodejnim mistem” se rozumi provozovny Ticketlive, provozované Provozovatelem Prodejni
sité nebo jeho smluvnimi partnery, v nichz je moiné rezervovat, zakoupit ¢i vyzvednou
zakoupené vstupenky. Prodejni mista jsou oznacena logem Ticketlive. Seznam Prodejnich mist
naleznete na https://www.ticketlive.cz/cs/salepoint.

»Vstupenkou“ — cenina vydand v Prodejni siti, kterd opraviuje jejiho drZitele ke vstupu na
konkrétni Akci. Vstupenky lze zakoupit bud' pfimym prodejem na Prodejnich mistech nebo
online prodejem prostifednictvim webové stranky www.ticketlive.cz nebo mobilni aplikace
Ticketlive. Poradatel neodpovida za pravost vstupenek zakoupenych mimo Prodejni sit.

Prava a povinnosti Poradatele a navstévniku

Bezpecnostni kontrola pfi vstupu. Kazda osoba vstupujici do Mista konani Akce souhlasi s
osobni bezpecnostni kontrolou své osoby a svych zavazadel, a to i s vyuZitim techniky, s cilem
zajistit bezpecnost ostatnich osob na Misté konani Akce. Odmitnuti podrobit se bezpecnostni
kontrole je divodem k zamezeni vstupu do Mista konani Akce. Bezpecnostni kontrola je
provadéna Poradatelem povérenou bezpecnostni agenturou nebo poradatelskou sluzbou.

Poradatelskd sluzba. Navstévnici Akce jsou povinni respektovat a dodrZovat pokyny
Poradatele, které Poradatel vykonava a zajistuje prostfednictvim jim povérené poradatelské
sluzby. Poradatelska sluzba je k dispozici k ochrané navstévnik( a zajisténi bezpecnosti v Misté
konani Akce. V pfipadé nedodrieni pokynli Poradatele je poradatelskd sluzba opravnéna
rozhodnout o vyvedeni ndvstévnika z Mista konani Akce. Ke kompetencim a povinnostem
poradatelské sluzby patfi zejména: kontrola vstupenek pfi vstupu do Mista konani Akce a
kdykoli v jejich pribéhu v¢. namatkovych kontrol; bezpeénostni kontrola pfi vstupu do Mista
kondni Akce (pro vSechny navstévniky plati pfisny zdkaz vnaseni nebezpecnych a nepovolenych
predmétl viz Zakazané predméty); vyvedeni osoby z Mista konani Akce (osoba bez platné
vstupenky, agresivni osoby, osoby ohroZujici bezpeénost, neautorizovani prodejci a prodejci
porusujici smluvni podminky o prodeji, dealefi jakychkoliv omamnych latek, osoby pod vlivem
omamnych latek a dalsi osoby, které svym chovanim ovliviiuji hladky pribéh Akce nebo ohroZuji
bezpecnost navstévnikd viz Zamezeni vstupu ci vyvedeni z Mista kondani Akce); zamezeni
navstévnikim vstupu do prostor se zakazem vstupu pro verejnost.

Fotografovani a nahravani. Na Akci a na vSech Mistech konani Akce plati zakaz fotografovani (s
vyjimkou akreditovanych fotograf(i) a zakaz pofizovani audio nahravek uméleckych vykon(
vykonnych umélc(i a vSech jejich projevi osobni povahy pofizenych jakymkoliv technologickym
zpUsobem (s vyjimkou technologie jako jsou mobilni telefony apod.), v€etné rozhlasovych nebo
televiznich pfenosl, mimo vyjimek pfimo odsouhlasenych Poradatelem, pficemz tento neni
povinen takovy souhlas vydat.

Zaznam. V ramci Akce mUZe byt vyhradné Pofadatelem pofizovan zaznam v podobé fotografii
a zvukovych, obrazovych ¢i zvukové-obrazovych zaznam{, a to pro Ucely prezentace Akce a jeji
propagace.

Souhlas se zaznamem. Navstévnik zakoupenim vstupenky a/nebo vstupem na Mista konani
Akce udéluje Poradateli v souladu s § 84 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zakoniku,
bezlplatné souhlas s pofizenim jeho obrazovych snimkl ajeho obrazovych, zvukovych a



audiovizualnich zaznama nebo projevi osobni povahy v souvislosti s jeho Ucasti na Akci a jejich
pouZzitim pro potfebu marketingové propagace Akce a Poradatele a/nebo v ramci spoluprace
s Partnery Akce véetné pInéni smluvnich povinnosti vici témto subjektim, zejména v rozhlase,
tisku, pfi outdoorovych kampanich, na internetovych serverech, na socialnich sitich a formou
merchandisingu. Udéleni souhlasu je dobrovolné a navstévnik bere na védomi, Ze souhlas mize
odvolat.

3.6.Souhlas s pouZitim emailové adresy. Zakoupenim vstupenky navstévnik souhlasi s pouZzitim
jeho emailové adresy k informovani o pribéhu, zménach, presunech nebo zruseni Akce.
Emailovd adresa bude poskytnuta Pofadateli a Prodejni siti.

3.7.Pravidla pro vstup do Mista konani Akce. Zakoupenim vstupenky navstévnik souhlasi
s dodrZovanim téchto Poradatelskych podminek a pokynd Poradatele a zavazuje se jimi pfi
navstéveé Akce fidit, stejné jako se zavazuje dodrzovat podminky stanovené platnymi pravnimi
predpisy. Pfistup na Akci resp. do Mista konani Akce a do prostor spolecenskych setkani pred a
po Akci je umoznén pouze osobam s platnou vstupenkou, resp. pozvankou, nejedna-li se o volné
pfistupnou zoénu, kde vstupenky nejsou vyZzadovany. Pfi vstupu do Mista konani Akce je
navstévnik povinen se podrobit bezpecénostni kontrole na vyzadani pracovnikl bezpeénostni
agentury Ci poradatelské sluzby. Navstévnici Akce jsou povinni pfi svém pobytu v Misté konani
Akce respektovat také obecné zavazna pravidla slusného chovani a dobrych mrav(, tj.
predevsim slusnost a ohleduplnost, a jsou povinni zdrZet se jakychkoli projevi mezilidské,
rasové, nabozenské nebo politické nesnasenlivosti. Navstévnici Akce jsou dale povinni se
v Misté konani Akce fidit pokyny Poradatele a pokyny dalSich opravnénych osob, které jsou
radné oznaceny (hasici, zdravotnici a Iékafi, pracovnici bezpecnostni agentury apod.). Na Misté
konani Akce neni dovoleno navstévnikim rozkladat deky. Poradatel nenese odpovédnost za
jakékoliv osobni véci navstévnik( ani jiné véci vnesené navstévniky na Misto konani Akce.

3.8.Zamezeni vstupu ¢i vyvedeni z Mista kondni Akce. Poradatel si vyhrazuje pravo odepfit vstup
do Mista konani Akce nebo vyvést kazdou osobu, ktera nevyhovi predpisim a pravidllim, které
se na jeji pobyt na Misté konani Akce vztahuji (viz Pravidla pro vstup do Mista konani Akce)
nebo jejiz chovani shleda nepfistojnym (napr. napadeni jiného navstévnika i jiné osoby, rasové
motivované skandovani, obstrukce ve vyhledu dalsim navstévnikim, nepfimérené obtézovani
jinych navstévnika atd.). V pfipadé odmitnuti podrobit se bezpecnostni kontrole na vyzadani
pracovnikl bezpecnostni agentury Ci pofadatelské sluzby nebude navstévnik na Misto konani
Akce vpustén.

Také kazda osoba zjevné pod vlivem alkoholu nebo drog nebude vpusténa na Misto kondni Akce
nebo bude pfipadné vyvedena z Mista konani Akce, a to bez ndhrady. Dale bude z Mista konani
Akce vyvedena kazda osoba, kterd svym chovanim navodi podezieni z pachani nékterého z
trestnych ¢inG uvedeného v zadkoné €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, ve znéni pozdéjsich
predpisl, nebo prestupku, pfic¢em? v takovém pfipadé maze Poradatel p¥ivolat Policii CR. Jedna
se zejména, nikoliv viak vylu¢né, o jednani, kterym osoba:
a. uUmysiné nebo z nedbalosti zplsobi nebo zvysi obecné nebezpedi nebo ztizi jeho odvraceni
nebo zmirnéni,
b. nabizi navstévnikilm omamnou nebo psychotropni latku,
c. svadi navstévniky ke zneuzivani jiné navykové latky nez alkoholu,
d. Sifi amysIné nebo z nedbalosti zplsobi nebo zvysi nebezpeci zavleeni nebo rozsifeni nakazlivé
lidské choroby,
e. uZije nasili proti skupiné navstévnikl nebo jednotlivci nebo jim vyhroZuje ublizenim na zdravi,
f. verejné hanobi néktery narod, jazyk etnickou skupinu nebo rasu, politické presvédceni, vyznani
apod.,




g. verejné podnécuje k nendvisti k nékterému narodu, etnické skupiné, rase, nabozenstvi, tridé
nebo skupiné osob,

h. verejné sifi poplasnou zpravu (napf. bezdlivodné oznami uloZeni vybusniny nebo bezdlvodné
vold o pomoc apod.),

i. dopusti se hrubé neslusnosti nebo vytrznosti, tim, Ze napf. rusi pridbéh Akce napadne
nékterého nebo skupinu navstévnikd apod.,

j-  zpUsobi jinému navstévnikovi Umysiné nebo z nedbalosti Gjmu na zdravi,

k. uzije nasili vaci jinému navstévnikovi v Umyslu zmocnit se cizi véci,

I.  zni¢i poskodi nebo ucini neupotiebitelnou jakoukoli véc na Misté konani Akce a zpUsobi tak
Skodu na cizim majetku.

3.9. Zakazané predméty. Na Misto konani Akce neni dovoleno vnéset jakykoli alkohol, destniky,
jidlo a napoje (vyjimkou jsou NEALKO napoje v uzaviené PET lahvi do maximalniho objemu 0,5
litru vnesené do arealu navstévnikem pro vlastni potfebu - max. 0,5 litru na osobu - nebo
specialni obcerstveni vyplyvajici ze zdravotniho omezeni, napt. diety), lahve, natlakované
predméty, nadoby vseho druhu (sklenéné c¢i PET lahve, plechovky, dézy apod.), politické a
reklamni materialy, sklo ¢i sklenéné predméty, drogy, toxické a omamné latky, nadmérna
zavazadla (vétsi nez 40x30x20 cm), zbrané (bodné, secné, strelné apod.), tyce (napf. selfie tyc,
nasady, Zerd na vlajku apod.), predméty s laserovym paprskem, drony, ndzky, notebooky,
tablety a podobné pfistroje, jakékoliv druhy zaznamovych zafizeni, a to datovych, obrazovych i
zvukovych, vyjma osobnich mobilnich telefon(, pokud nestanovi Poradatel jinak, vybusné latky
(trhaviny, tfaskaviny a vybusné hoflaviny), hoflaviny, laky nebo deodoranty ve spreji — nad
obsah 100 ml (drzitel je na pozadani poradatelské sluzby pfi vstupni bezpecnostni kontrole lak
¢i deodorant sdm na sobé vyzkouset), détské kocarky (vCetné tzv. ,golfovych holi“), jizdni kola,
kolobézky (aj. dopravni prostredky ¢i sportovni pomUcky a nacini) a jiné nebezpecné predméty,
které by mohly zpUsobit Skodu na zdravi nebo majetku. O nebezpeénosti jednotlivych pfedmétl
ma pravo rozhodnout poradatelska sluzba. Zakazané predméty, které nejsou povoleny k vnosu
do Mista konani Akce, a které navstévnik neodloZi do deposita, budou vyhozeny. Navstévnikiim
je zakazano vodit nebo vnaset do Mista konani Akce zvirata, s vyjimkou asistencnich psd. Na
vSech Mistech kondni Akce plati pro navstévniky pfisny zakaz manipulace s otevienym ohném
a pyrotechnikou.

3.10. Napoje a jidlo. Navstévnikim je zakdzdno vnaset do hledisté napoje a jidlo. Vyjimkou jsou
NEALKO ndpoje v uzaviené PET ldhvi do maximalniho objemu 0,5 litru vnesené do arealu
navstévnikem pro vlastni potfebu (max. 0,5 litru na osobu) nebo specidlni obcerstveni
vyplyvajici ze zdravotniho omezeni, napf. diety.

3.11. Udrzovani poradku a €istoty. Navstévnici Akce jsou povinni udrZovat na vSech Mistech konani
Akce poradek a Cistotu. Odpad jsou povinni odhazovat pouze do k tomu urcéenych odpadnich
nadob a kontejner(.

3.12. Parkovani. Navitévnici Akce jsou opravnéni parkovat pouze na Pofadatelem oznadenych
nebo vyhrazenych mistech pro parkovani, nebo na verejném parkovisti ¢i parkovacich zénach.
Navstévnici nesmi v disledku parkovani svého vozidla zplsobit prekazku provozu na verejné
komunikaci ¢i pfistupové cesté. Poradatel nenese Zadnou odpovédnost zplsobenou
nevhodnym nebo neopravnénym parkovanim navstévnikl Akce. K pristupu do Mista konani
Akce nebo k jeho opusténi jsou navstévnici povinni pouZivat pouze oznacené pristupové a
Unikové cesty.

3.13. Vstupenka. Kazdy ndvstévnik je povinen pro vstup do Mista konani Akce predlozit ke kontrole
vstupenku. Kazdy navstévnik je povinen mit vlastni vstupenku (véetné malého ditéte od 6 let



véku). Vstupenka plati vyhradné pro uvedeny den, hodinu, Akci, Misto konani Akce na ni
uvedené, vstupenky nejsou na konkrétni misto, pokud ze strany Poradatele nedojde ke zméné.
Navstévnik neni opravnén sledovat Akci z jiného mista, nez na které ma zakoupenou vstupenku.
Vstupenka je platnd pouze nepozménénd, neposkozena a kompletni. Vstupenka opraviuje
pouze k jednomu vstupu na Akci, nerozhodne-li Pofadatel vyslovné jinak. Po opusténi Mista
konani Akce pozbyva vstupenka platnosti. Navstévnik je povinen mit vstupenku u sebe po
celou dobu pfitomnosti v Misté konani Akce a je povinen se na vyzvu poradatelské sluzby
prokazat takovou platnou vstupenkou, jinak mGze byt vyveden z Mista konani Akce bez naroku
na nahradu vstupného ¢i opakovany vstup. Kontrola vstupenky mizZe probihat zejména pfi
vstupu do Mista konani Akce, ale i namatkové v pribéhu konani Akce. Kontrola vstupu je
provadéna bud automatickym turniketovym systémem nebo mobilni ¢te¢kou nebo vizualni
kontrolou. V ptipadé, ze kontrolni systém oznaci vstupenku jako neplatnou, ma drzitel takové
vstupenky pravo vstupenku reklamovat u Provozovatele Prodejni sité, u néhoz vstupenku
zakoupil.

3.14. Kategorie vstupenek. Vstupenky mohou byt dospélé a détské. Détskou vstupenkou se muze
prokdzat pouze osoba ve véku od 6 do 12 let. Osoba starsi 12 let musi mit vstupenku pro
dospélého. Osoba mladsi 12 let je pfitom osoba, ktera jesté neméla 12. narozeniny. Pokud ma
navstévnik 12. narozeniny v den konani Akce, tak se na néj vztahuje jesté détska vstupenka.
Déti mladsi 6 let maji vstup na Akci zdarma.

3.15. Typy vstupenek. Vstupenky mohou byt (i) tiSténé s kontrolnim Ustfizkem (béznd vstupenka),
(i) tisténé ve formé tzv. ,hometicketu/e-ticketu”, tj. papir obvykle ve formatu A4 bez
kontrolniho Utrzku nebo (iii) ve formé QR kédu v telefonnim zafizeni, ptipadné (iv) v jiné formé,
pokud to umoznuje dohoda Poradatele a prodejce vstupenek. V pfipadé vstupenky ad (i) musi
byt vstupenka kompletni, tedy v¢. kontrolniho Ustfizku a fadné vydana opravnénym prodejcem
vstupenek. V pripadé vstupenky ad (ii) a (iv) musi vstupenka splfiovat podminky uvedené pfi
koupi takové vstupenky (v ptipadé ad (ii) musi byt napf. vytisténa na papiru pfislusného formatu
A4 apod.). V pripadé vstupenky ad (iii) musi byt QR kdd vstupenky Citelny a pouze na takovém
zafizeni, jehoZ vnos do Mista konani Akce je povolen (tedy nikoliv napf. na tabletu). V pfipadé
vstupenky ad (iii) je navstévnik povinen zajistit, Ze prislusné zafizeni s QR vstupenkou bude ve
stavu, kdy je moZzné QR kdéd zkontrolovat po celou dobu pobytu drzZitele vstupenky v Misté
konani Akce; v pfipadé, Ze zafizenim nebude disponovat nebo toto zafizeni nebude dostatecné
funkéni (napf. nebude dostateéné nabité), mizZe byt takovy navstévnik vyveden z Mista konani
Akce bez naroku na nahradu vstupného ¢i opakovany vstup.

3.16. Reklamace vstupenky. Zakoupené vstupenky lze reklamovat vyhradné u Provozovatele
Prodejni sité. Veskeré reklamace se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami Prodejni sité,
které jsou k dispozici na https://www.ticketlive.cz/cs/page/vseobecne-obchodni-podminky.
Pfedmétem reklamace mohou byt pouze vstupenky zakoupené v Prodejni siti. Osobou
opravnénou uplatnit reklamaci je vyhradné osoba, ktera vstupenku v Prodejni siti zakoupila
(dale jen ,,zakaznik”). Nebezpeci Skody na vstupence prechazi na zakaznika v okamziku jejiho
obdrZeni. Po tomto okamziku Provozovatel Prodejni sité neodpovida za pfipadné poskozeni,
zniceni, ztratu nebo odcizeni vstupenky a zdkaznik v takovém pfipadé nemd narok na novou
(ndhradni) vstupenku ¢i jakoukoli nahradu.

3.17. Zména terminu nebo zruseni Akce. Pofadatel si vyhrazuje pravo zménit termin, misto konani
nebo program Akce a pravo Akci zrusit. Jakdkoli zména Akce nebo zruseni Akce bude bez
zbytec¢ného odkladu ozndamena na webovych strankdch www.radioblanik.cz, na webovych
stradnkach Prodejni sité www.ticketlive.cz, v rozhlasovém vysilani Radia Blanik, elektronickou
postou na e-mailové adresy osob, které si zakoupily vstupenku, pokud jimi Pofadatel disponuje,
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pripadné dalsim vhodnym zplisobem dle uvaZzeni Pofadatele. V pfipadé zruseni Akce Poradatel
oznami podminky a zplsob vraceni kupni ceny vstupenek.

4, Zavérecna ustanoveni

4.1.Smluvni vztahy vyplyvajici z téchto Pofadatelskych podminek se Fidi pravnim fadem Ceské

republiky, zejména zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obcanskym zdkonikem, ve znéni pozdéjsich
predpisa.

4.2.Poradatel si vyhrazuje pravo tyto Poradatelské podminky kdykoli jednostranné zménit ci
aktualizovat s tim, Ze aktualni znéni Poradatelskych podminek Poradatel bez zbytecného
odkladu uverejni na webovych strankach www.radioblanik.cz.

4.3.V pripadé, Ze by se nékteré ustanoveni téchto Poradatelskych podminek z jakychkoli ddvodi
ukdzalo jako neplatné nebo neucinné, nezpUsobuje tato skutecénost neplatnost nebo
neucinnost ostatnich c¢asti téchto Poradatelskych podminek.

4.4.N4avstévnici mohou Poradatele kontaktovat na ndsledujici adrese: Media Park s.r.o.,
Bélehradska 299/132, 120 00 Praha 2, e-mail: klara.vesela@radiohouse.cz.

4.5.Tyto Poradatelské podminky nabyvaji platnosti a Uéinnosti dne 26.11.2024.
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